
  1   
 

 PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. SOEGIRI 
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 LAPORAN REKAPITULASI TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT 

RSUD Dr. SOEGIRI LAMONGAN 

Bulan :  Mei 2021 

No Uraian Jumlah 

 

Saluran  

Pengaduan  

 

Bagian / Bidang / 

Instalasi / Ruang 

Yang 

Dilaporkan 

Hal yang dilaporkan Tindak lanjut Ket 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Rekapitulasi Pengaduan 

Masyarakat bulan Mei 

2021 RSUD Dr. Soegiri 

Lamongan. 

 

1 kali  1 Pengaduan Melalui 

Kotak Saran 

 0 Pengaduan langsung 

melalui Sipirssa 

 0 Pengaduan melalui 

Media Elektronik  

 0 Pengaduan melalui 

Media Cetak 

 0 Pengaduan langsung 

melalui Ruangan 

Umum Harap diberikan stop kontak untuk 

charger HP di dekat kursi ruang 

tunggu. Terimakasih  

 

Laporan : 

Iwan 

Tumenggungan  

Tanggal 7 Mei 2021 

Terimakasih kepada bapak Iwan atas 

saran yang telah bapak berikan. Saran 

dari bapak akan kami jadi bahan 

pertimbangan untuk meningkatkan 

pelayanan dan kenyamanan pasien 

maupun pengunjung di RSUD Dr. 

Soegiri Lamongan.  

[Kabag Umum dan Perlengkapan] 

 

   

Lamongan, 15 Juni 2021 

DIREKTUR 

RSUD Dr. SOEGIRI LAMONGAN 

 

 

 

 

dr. MOH. CHAIDIR ANNAS, M.MKes 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19661113 199703 1 002 
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